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I. Alapelvek	
  
Jelen	
  "Adatvédelmi	
  és	
  adatkezelési	
  szabályzat"	
  (a	
  továbbiakban:	
  Szabályzat)	
  a	
  Stúdió	
  "K"	
  Alapítvány	
  
(és	
   az	
   általa	
   fenntartott	
   Stúdió	
   K	
   Színház)	
   tevékenysége	
   kapcsán	
   felmerülő	
   személyes	
   adatok	
  
kezelésével	
  kapcsolatos	
  kérdésekről	
  nyújt	
  tájékoztatást,	
  különösen	
  az	
  adatok	
  kezelésével	
  kapcsolatos	
  
tényekről,	
  az	
  adatkezelések	
  céljáról,	
  jogalapjáról	
  és	
  az	
  adatkezelések	
  időtartamáról.	
  Jelen	
  Szabályzat	
  
kiterjed	
  az	
  érintettek	
  adatkezelésekkel	
  kapcsolatos	
  jogaira	
  és	
  jogorvoslati	
  lehetőségeire	
  is.	
  	
  
	
  

II. A	
  szabályzat	
  hatálya	
  	
  
1. A	
   Szabályzat	
   visszavonásig	
   érvényes,	
   hatálya	
   kiterjed	
   a	
   szervezet	
   tisztségviselőire,	
  

alkalmazottaira	
  és	
  a	
  személyes	
  adatokhoz	
  hozzáféréssel	
  rendelkező	
  adatfeldolgozóira,	
  valamint	
  
természetes	
  személyekre	
  vonatkozó	
  személyes	
  adatok	
  Szervezet	
  általi	
  kezelésére.	
  	
  

2. Egyéni	
   vállalkozó,	
   egyéni	
   cég	
   ügyfeleket,	
   vevőket,	
   szállítókat	
   e	
   Szabályzat	
   alkalmazásában	
  
természetes	
  személynek	
  kell	
  tekinteni.	
  	
  

3. A	
   szabályzat	
   hatálya	
   nem	
   terjed	
   ki	
   az	
   olyan	
   személyes	
   adatkezelésre,	
   amely	
   jogi	
   személyekre	
  
vonatkozik,	
  beleértve	
  a	
   jogi	
  személy	
  nevét	
  és	
  formáját,	
  valamint	
  a	
   jogi	
  személy	
  elérhetőségére	
  
vonatkozó	
  adatokat.	
  

	
  

I. A	
  szabályzat	
  célja	
  	
  
1. E	
  szabályzat	
  célja,	
  hogy	
  a	
  természetes	
  személyek	
  alapvető	
  jogainak	
  és	
  szabadságainak	
  védelme	
  

érdekében	
   meghatározza	
   az	
   adatkezelési	
   tevékenységére	
   vonatkozó	
   előírásokat,	
   valamint	
  
biztosítsa	
  a	
  személyes	
  adatok	
  megfelelő	
  kezelését.	
  	
  

2. A	
  Szabályzat	
  kiadásának	
  fontos	
  célja	
  továbbá,	
  hogy	
  megismerésével	
  és	
  betartásával	
  a	
  Szervezet	
  
alkalmazottai	
   és	
   alvállalkozói	
   képesek	
   legyenek	
   a	
   természetes	
   személyek	
   adatai	
   kezelését	
  
jogszerűen	
  végezni.	
  	
  

3. A	
  szervezet	
  adatvédelmi	
  tisztviselőt	
  nem	
  alkalmaz.	
  	
  
	
  

II. Fogalmak	
  	
  

A	
  2011.	
  évi	
  CXII.	
  törvény	
  3.	
  §	
  alapján	
  
	
  
§ érintett:	
  	
  
	
   bármely	
  meghatározott,	
  személyes	
  adat	
  alapján	
  azonosított	
  vagy	
  –	
  közvetlenül	
  vagy	
  közvetve	
  –	
  

azonosítható	
  természetes	
  személy;	
  
§ személyes	
  adat:	
  	
  
	
   az	
  érintettel	
  kapcsolatba	
  hozható	
  adat	
  –	
  különösen	
  az	
  érintett	
  neve,	
  azonosító	
  jele,	
  valamint	
  egy	
  

vagy	
  több	
  fizikai,	
   fiziológiai,	
  mentális,	
  gazdasági,	
  kulturális	
  vagy	
  szociális	
  azonosságára	
   jellemző	
  
ismeret	
  -­‐,	
  valamint	
  az	
  adatból	
  levonható,	
  az	
  érintettre	
  vonatkozó	
  következtetés;	
  	
  

§ különleges	
  adat:
	
   –	
   a	
   faji	
   eredetre,	
   a	
   nemzeti	
   és	
   etnikai	
   kisebbséghez	
   tartozásra,	
   a	
   politikai	
   véleményre	
   vagy	
  

pártállásra,	
   a	
   vallásos	
   vagy	
   más	
   világnézeti	
   meggyőződésre,	
   az	
   érdek-­‐képviseleti	
   szervezeti	
  
tagságra,	
  a	
  szexuális	
  életre	
  vonatkozó	
  személyes	
  adat;	
  

	
   –	
   az	
   egészségi	
   állapotra,	
   a	
   kóros	
   szenvedélyre	
   vonatkozó	
   személyes	
   adat,	
   valamint	
   a	
   bűnügyi	
  
személyes	
  adat;	
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§ bűnügyi	
  személyes	
  adat:	
  	
  
	
   a	
   büntetőeljárás	
   során	
   vagy	
   azt	
   megelőzően	
   a	
   bűncselekménnyel	
   vagy	
   a	
   büntetőeljárással	
  

összefüggésben,	
   a	
   büntetőeljárás	
   lefolytatására,	
   illetve	
   a	
   bűncselekmények	
   felderítésére	
  
jogosult	
   szerveknél,	
   továbbá	
   a	
   büntetés-­‐végrehajtás	
   szervezeténél	
   keletkezett,	
   az	
   érintettel	
  
kapcsolatba	
  hozható,	
  valamint	
  a	
  büntetett	
  előéletre	
  vonatkozó	
  személyes	
  adat;	
  	
  

§ közérdekű	
  adat:	
  	
  
	
   az	
   állami	
   vagy	
   helyi	
   önkormányzati	
   feladatot,	
   valamint	
   jogszabályban	
   meghatározott	
   egyéb	
  

közfeladatot	
   ellátó	
   szerv	
   vagy	
   személy	
   kezelésében	
   lévő	
   és	
   tevékenységére	
   vonatkozó	
   vagy	
  
közfeladatának	
  ellátásával	
  összefüggésben	
  keletkezett,	
  a	
  személyes	
  adat	
   fogalma	
  alá	
  nem	
  eső,	
  
bármilyen	
   módon	
   vagy	
   formában	
   rögzített	
   információ	
   vagy	
   ismeret,	
   függetlenül	
   kezelésének	
  
módjától,	
   önálló	
   vagy	
   gyűjteményes	
   jellegétől,	
   így	
   különösen	
   a	
   hatáskörre,	
   illetékességre,	
  
szervezeti	
   felépítésre,	
   szakmai	
   tevékenységre,	
   annak	
   eredményességére	
   is	
   kiterjedő	
  
értékelésére,	
   a	
   birtokolt	
   adatfajtákra	
   és	
   a	
   működést	
   szabályozó	
   jogszabályokra,	
   valamint	
   a	
  
gazdálkodásra,	
  a	
  megkötött	
  szerződésekre	
  vonatkozó	
  adat;	
  	
  

§ közérdekből	
  nyilvános	
  adat:	
  	
  
	
   a	
   közérdekű	
   adat	
   fogalma	
   alá	
   nem	
   tartozó	
   minden	
   olyan	
   adat,	
   amelynek	
   nyilvánosságra	
  

hozatalát,	
  megismerhetőségét	
  vagy	
  hozzáférhetővé	
  tételét	
  törvény	
  közérdekből	
  elrendeli;	
  	
  
§ hozzájárulás:	
  	
  
	
   az	
   érintett	
   akaratának	
   önkéntes	
   és	
   határozott	
   kinyilvánítása,	
   amely	
   megfelelő	
   tájékoztatáson	
  

alapul,	
  és	
  amellyel	
  félreérthetetlen	
  beleegyezését	
  adja	
  a	
  rá	
  vonatkozó	
  személyes	
  adatok	
  –	
  teljes	
  
körű	
  vagy	
  egyes	
  műveletekre	
  kiterjedő	
  –	
  kezeléséhez;	
  	
  

§ tiltakozás:	
  	
  
	
   az	
   érintett	
   nyilatkozata,	
   amellyel	
   személyes	
   adatainak	
   kezelését	
   kifogásolja,	
   és	
   az	
   adatkezelés	
  

megszüntetését,	
  illetve	
  a	
  kezelt	
  adatok	
  törlését	
  kéri;	
  	
  
§ adatkezelő:	
  	
  
	
   az	
   a	
   természetes	
   vagy	
   jogi	
   személy,	
   illetve	
   jogi	
   személyiséggel	
   nem	
   rendelkező	
   szervezet,	
   aki	
  

vagy	
   amely	
   önállóan	
   vagy	
   másokkal	
   együtt	
   az	
   adatok	
   kezelésének	
   célját	
   meghatározza,	
   az	
  
adatkezelésre	
  (beleértve	
  a	
  felhasznált	
  eszközt)	
  vonatkozó	
  döntéseket	
  meghozza	
  és	
  végrehajtja,	
  
vagy	
  az	
  általa	
  megbízott	
  adatfeldolgozóval	
  végrehajtatja;	
  	
  

§ adatkezelés:	
  	
  
	
   az	
   alkalmazott	
   eljárástól	
   függetlenül	
   az	
   adatokon	
   végzett	
   bármely	
   művelet	
   vagy	
   a	
   műveletek	
  

összessége,	
   így	
   különösen	
   gyűjtése,	
   felvétele,	
   rögzítése,	
   rendszerezése,	
   tárolása,	
  
megváltoztatása,	
   felhasználása,	
   lekérdezése,	
   továbbítása,	
   nyilvánosságra	
   hozatala,	
  
összehangolása	
  vagy	
  összekapcsolása,	
  zárolása,	
  törlése	
  és	
  megsemmisítése,	
  valamint	
  az	
  adatok	
  
további	
  felhasználásának	
  megakadályozása,	
  fénykép-­‐,	
  hang-­‐	
  vagy	
  képfelvétel	
  készítése,	
  valamint	
  
a	
   személy	
   azonosítására	
   alkalmas	
   fizikai	
   jellemzők	
   (pl.	
   ujj-­‐	
   vagy	
   tenyérnyomat,	
   DNS-­‐minta,	
  
íriszkép)	
  rögzítése;	
  	
  

§ adattovábbítás:	
  	
  
	
   az	
  adat	
  meghatározott	
  harmadik	
  személy	
  számára	
  történő	
  hozzáférhetővé	
  tétele;	
  	
  
§ nyilvánosságra	
  hozatal:	
  	
  
	
   az	
  adat	
  bárki	
  számára	
  történő	
  hozzáférhetővé	
  tétele;	
  
§ adattörlés:	
  	
  
	
   az	
  adatok	
  felismerhetetlenné	
  tétele	
  oly	
  módon,	
  hogy	
  a	
  helyreállításuk	
  többé	
  nem	
  lehetséges;	
  	
  
§ adatmegjelölés:	
  	
  
	
   az	
  adat	
  azonosító	
  jelzéssel	
  ellátása	
  annak	
  megkülönböztetése	
  céljából;	
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§ adatzárolás:	
  	
  
	
   az	
   adat	
   azonosító	
   jelzéssel	
   ellátása	
   további	
   kezelésének	
   végleges	
   vagy	
   meghatározott	
   időre	
  

történő	
  korlátozása	
  céljából;	
  	
  
§ adatmegsemmisítés:	
  	
  
	
   az	
  adatokat	
  tartalmazó	
  adathordozó	
  teljes	
  fizikai	
  megsemmisítése;	
  	
  
§ adatfeldolgozás:	
  	
  
	
   az	
   adatkezelési	
   műveletekhez	
   kapcsolódó	
   technikai	
   feladatok	
   elvégzése,	
   függetlenül	
   a	
  

műveletek	
   végrehajtásához	
   alkalmazott	
   módszertől	
   és	
   eszköztől,	
   valamint	
   az	
   alkalmazás	
  
helyétől,	
  feltéve	
  hogy	
  a	
  technikai	
  feladatot	
  az	
  adatokon	
  végzik;	
  	
  

§ adatfeldolgozó:	
  	
  
	
   az	
   a	
   természetes	
   vagy	
   jogi	
   személy,	
   illetve	
   jogi	
   személyiséggel	
   nem	
   rendelkező	
   szervezet,	
   aki	
  

vagy	
   amely	
   az	
   adatkezelővel	
   kötött	
   szerződése	
   alapján	
   –	
   beleértve	
   a	
   jogszabály	
   rendelkezése	
  
alapján	
  történő	
  szerződéskötést	
  is	
  –	
  adatok	
  feldolgozását	
  végzi;	
  	
  

§ adatfelelős:	
  	
  
	
   az	
   a	
   közfeladatot	
   ellátó	
   szerv,	
   amely	
   az	
   elektronikus	
   úton	
   kötelezően	
   közzéteendő	
   közérdekű	
  

adatot	
  előállította,	
  illetve	
  amelynek	
  a	
  működése	
  során	
  ez	
  az	
  adat	
  keletkezett;	
  	
  
§ adatközlő:	
  	
  
	
   az	
   a	
   közfeladatot	
  ellátó	
   szerv,	
   amely	
  –	
  ha	
  az	
   adatfelelős	
  nem	
  maga	
   teszi	
   közzé	
  az	
   adatot	
  –	
   az	
  

adatfelelős	
  által	
  hozzá	
  eljuttatott	
  adatait	
  honlapon	
  közzéteszi;	
  	
  
§ adatállomány:	
  	
  
	
   az	
  egy	
  nyilvántartásban	
  kezelt	
  adatok	
  összessége;	
  	
  
§ harmadik	
  személy:	
  	
  
	
   olyan	
   természetes	
   vagy	
   jogi	
   személy,	
   illetve	
   jogi	
   személyiséggel	
  nem	
   rendelkező	
   szervezet,	
   aki	
  

vagy	
  amely	
  nem	
  azonos	
  az	
  érintettel,	
  az	
  adatkezelővel	
  vagy	
  az	
  adatfeldolgozóval;	
  	
  
§ EGT-­‐állam:	
  	
  
	
   az	
  Európai	
  Unió	
  tagállama	
  és	
  az	
  Európai	
  Gazdasági	
  Térségről	
  szóló	
  megállapodásban	
  részes	
  más	
  

állam,	
   továbbá	
  az	
  az	
  állam,	
  amelynek	
  állampolgára	
  az	
  Európai	
  Unió	
  és	
   tagállamai,	
   valamint	
  az	
  
Európai	
   Gazdasági	
   Térségről	
   szóló	
   megállapodásban	
   nem	
   részes	
   állam	
   között	
   létrejött	
  
nemzetközi	
   szerződés	
   alapján	
   az	
   Európai	
   Gazdasági	
   Térségről	
   szóló	
   megállapodásban	
   részes	
  
állam	
  állampolgárával	
  azonos	
  jogállást	
  élvez;	
  	
  

§ harmadik	
  ország:	
  	
  
	
   minden	
  olyan	
  állam,	
  amely	
  nem	
  EGT-­‐állam.	
  
	
  

III. Alapelvek	
  	
  
Szervezetünk	
   az	
   adatkezelési	
   és	
   adatvédelmi	
   tevékenységét	
   az	
   alábbi	
   alapelveknek	
   megfelelően	
  
végzi:	
  	
  

a)	
   Jogszerűség,tisztesség,átláthatóság	
  	
  
	
   A	
   személyes	
   adatok	
   kezelését	
   jogszerűen	
   és	
   tisztességesen,	
   valamint	
   az	
   érintett	
   számára	
  

átlátható	
  módon	
  kell	
  végezni.	
  
	
  
b)	
  	
   Célhozkötöttség	
  
	
   A	
  személyes	
  adatok	
  kezelésének	
  célja	
  megfelelő	
  és	
  releváns	
  legyen,	
  és	
  csak	
  a	
  szükséges	
  mértékű	
  

lehet.	
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c)	
   Adattakarékosság	
  	
  
	
   A	
   szervezet	
   kizárólag	
   olyan	
   személyes	
   adatokat	
   gyűjthet,	
   és	
   kezelhet,	
   amelyek	
   a	
   cél	
  

teljesítéséhez	
   szükségesek.	
   és	
   csak	
   addig	
   az	
   időtartamig,	
   ameddig	
   a	
   jogszabályban	
  
meghatározott	
   kötelezettsége	
   vagy	
   szerződés	
   teljesítéséhez	
   szükséges,	
   illetve	
   ameddig	
   az	
  
érintett	
  hozzájárulásával	
  rendelkezik.	
  	
  

	
  
d)	
  	
   Pontosság	
  	
  
	
   A	
  személyes	
  adatoknak	
  pontosnak	
  és	
  naprakésznek	
  kell	
  lenniük.	
  A	
  pontatlan	
  személyes	
  adatokat	
  

haladéktalanul	
  törölni	
  kell.	
  
	
  
e)	
  	
   Korlátozott	
  tárolhatóság	
  
	
   A	
  személyes	
  adatok	
  tárolásának	
  olyan	
  formában	
  kell	
  történnie,	
  hogy	
  az	
  érintettek	
  azonosítását	
  

csak	
  szükséges	
  ideig	
  tegye	
  lehetővé.	
  A	
  személyes	
  adatok	
  ennél	
  hosszabb	
  ideig	
  történő	
  tárolására	
  
csak	
  akkor	
   kerülhet	
   sor,	
   ha	
  a	
   tárolás	
   közérdekű	
  archiválás	
   céljából,	
   tudományos	
  és	
   történelmi	
  
kutatási	
  célból	
  vagy	
  statisztikai	
  célból	
  történik.	
  	
  

	
  
f)	
   Adatok	
  integritása	
  	
  
	
   A	
  személyes	
  adatok	
  kezelését	
  oly	
  módon	
  kell	
  végezni,	
  hogy	
  megfelelő	
  technikai	
  vagy	
  szervezési	
  

intézkedések	
   alkalmazásával	
   biztosítva	
   legyen	
   a	
   személyes	
   adatok	
   megfelelő	
   biztonsága,	
   az	
  
adatok	
  jogosulatlan	
  vagy	
  jogellenes	
  kezelésével,	
  véletlen	
  elvesztésével,	
  megsemmisítésével	
  vagy	
  
károsodásával	
  szembeni	
  védelmet	
  is	
  ideértve.	
  	
  

	
  
g)	
   Elszámoltathatóság	
  	
  
	
   Szervezetünk	
   belső	
   szabályozás	
   és	
   nyilvántartások	
   révén	
   bármikor	
   képes	
   igazolni,	
   hogy	
   az	
  

adatkezelési	
  és	
  adatvédelmi	
  tevékenysége	
  során	
  alkalmazza	
  az	
  adatvédelmi	
  alapelveket.	
  	
  
	
  

IV. A	
  személyes	
  adatok	
  kezelésének	
  jogszerűsége	
  	
  

Szervezetünk	
  személyes	
  adatokat	
  kizárólag	
  a	
  következő	
  jogalapok	
  valamelyikének	
  fennállása	
  esetén	
  
kezel:	
  	
  

a)	
   jogi	
  kötelezettség	
  
	
   -­‐	
  a	
  szervezet	
  tagjaira	
  és	
  vezető	
  tisztségviselőire	
  vonatkozó	
  személyes	
  adatok	
  kezelése;	
  	
  
	
   -­‐	
  a	
  munkaviszonnyal	
  kapcsolatos	
  adatkezelések;	
  
	
   -­‐	
  számviteli	
  törvény	
  szerinti	
  kötelezettség	
  teljesítésével	
  kapcsolatos	
  adatkezelések	
  esetén	
  
	
  
b)	
   szerződés	
  teljesítése	
  
	
   -­‐	
  a	
  tevékenységünkkel	
  összefüggő	
  megbízási	
  és	
  vállalkozási	
  szerződésekkel	
  összefüggő	
  

adatkezelés	
  	
  
	
  
c)	
   az	
  érintett	
  hozzájárulása	
  	
  
	
   -­‐	
  honlap	
  regisztráció	
  
	
   -­‐	
  elektronikus	
  kapcsolattartás	
  
	
   -­‐	
  jegyrendelés	
  
	
   -­‐	
  jegyvásárlás	
  
	
   -­‐	
  hírlevélre	
  feliratkozás	
  
	
  
d)	
   jogosérdek	
  
	
   -­‐	
  jogvita	
  (lehetséges	
  jogvita)	
  esetén	
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V. A	
  gyermekek	
  védelme	
  	
  

1.	
   Szervezetünk	
  kiemelt	
  figyelmet	
  fordít	
  arra,	
  hogy	
  védje	
  a	
  gyermekek	
  személyes	
  adatait,	
  mivel	
  ők	
  
kevésbé	
  lehetnek	
  tisztában	
  a	
  személyes	
  adatok	
  kezelésével	
  összefüggő	
  kockázatokkal,	
  annak	
  
következményeivel	
  és	
  az	
  ahhoz	
  kapcsolódó	
  garanciákkal	
  és	
  jogosultságokkal.	
  	
  

2.	
   A	
  szervezetünk	
  tevékenysége	
  körében	
  gyermekekről	
  személyes	
  adatokat	
  kizárólag	
  a	
  gondviselő	
  
írásbeli	
  hozzájárulása	
  esetén	
  gyűjt	
  és	
  kezel.	
  	
  

	
  

VI. Különleges	
  adatok	
  kezelése	
  	
  
Szervezetünk	
   különleges	
   adatokat	
   kizárólag	
   a	
   foglalkoztatással	
   összefüggő	
   jogszabályokban	
  
meghatározott	
  kötelezettsége	
  teljesítése	
  érdekében	
  az	
  érintett	
  előzetes,	
  kifejezett	
  és	
  konkrét	
  írásbeli	
  
hozzájárulása	
  alapján	
  kezel.	
  	
  

VII. Adatkezelési	
  tevékenység	
  

A	
  jelen	
  Szabályzat	
  szerinti	
  adatkezelő:	
  	
  
	
  
Az	
  adatkezelő:	
  	
  
neve:	
  	
   Stúdió	
  "K"	
  Alapítvány	
  
székhelye:	
   1092	
  Budapest,	
  Ráday	
  utca	
  32.	
  	
  
adószáma:	
  	
   18049464-­‐2-­‐43	
  	
  
nyilvántartási	
  száma:	
   01-­‐01-­‐0003901	
  
e-­‐mail	
  címe:	
  	
   studiok@studiokszinhaz.hu	
  	
  
weboldala:	
   www.studiokszinhaz.hu	
  	
  
	
  
A	
  jelen	
  Szabályzat	
  szerinti	
  adatfeldolgozó*:	
  	
  
	
  
Tárhelyszolgáltatóként:	
  	
  
neve:	
  	
   Evolutionet	
  Kft.	
  
képviseli:	
  	
   Esch	
  Tamás	
  
adószáma:	
   14992511-­‐2-­‐02	
  
cégjegyzékszáma:	
  	
   02-­‐09-­‐075023	
  
székhelye:	
  	
   7342	
  Mágocs,	
  Széchenyi	
  utca	
  75.	
  
e-­‐mail	
  címe:	
  	
   info@evolutionet.hu	
  
weboldala:	
  	
   https://szerverzum.hu/,	
  www.domain-­‐tarhely.net	
  
az	
  általa	
  végzett	
  művelet:	
  	
   Adattárolás	
  
	
  
File	
  szerverként:	
  	
  
neve:	
  	
   Synology	
  Inc.	
  
székhelye:	
  	
   3F-­‐3,	
  No.	
  106,	
  Chang	
  An	
  W.	
  Rd.,	
  Taipei	
  103,	
  Taiwan,	
  Kína	
  
e-­‐mail	
  címe:	
  	
   info@synology.com	
  
weboldala:	
  	
   https://www.synology.com	
  
telefon:	
   +	
  886	
  2	
  2552	
  1814	
  
az	
  általa	
  végzett	
  művelet:	
  	
   Adattárolás	
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Könyvelőként:	
  	
  
neve:	
  	
   Niron	
  Kft.	
  
adószáma:	
  	
   14093791-­‐2-­‐41	
  	
  
székhelye:	
  	
   1138	
  Budapest,	
  Párkány	
  utca	
  44.	
  

az	
  általa	
  végzett	
  művelet:	
  	
  
Az	
  adózás	
  rendjéről	
  és	
  a	
  számviteli	
  szabályokról	
  szóló	
  
jogszabályoknak	
  megfelelő	
  könyvelési	
  feladatok	
  ellátása	
  a	
  
jogszabályokban	
  meghatározott	
  adatok	
  felhasználásával.	
  	
  

	
  
Viszonteladóként	
  
neve:	
  	
   InterTicket	
  Kft.	
  
adószáma:	
  	
   10384709-­‐2-­‐41	
  
székhelye:	
  	
   1139	
  Budapest,	
  Váci	
  út	
  99.	
  
weboldala:	
   www.jegy.hu	
  
e-­‐mail	
  címe:	
  	
   jegy@jegy.hu	
  
telefonos	
  ügyfélszolgálat:	
   +36-­‐1-­‐266-­‐0000	
  
az	
  általa	
  végzett	
  művelet:	
   Online	
  jegyértékesítés	
  
	
  
*	
   Az	
   Adatfeldolgozók	
   cégnevére,	
   székhelyére,	
   valamint	
   adószámára	
   vonatkozó	
   adatok	
   az	
  
Adatvédelmi	
   Szabályzat	
   elfogadásának	
   időpontjában	
   hatályos	
   állapotot	
   tükrözik.	
   Az	
   Adatkezelő	
  
fenntartja	
  magának	
  a	
  jogot	
  arra,	
  hogy	
  az	
  Adatfeldolgozók	
  adataiban	
  bekövetkezett	
  változás	
  esetén	
  
azokat	
   módosítsa.	
   Az	
   Adatfeldolgozók	
   mindenkor	
   érvényes	
   cégadatai	
   tárgyában	
   az	
   Igazságügyi	
  
Minisztérium	
   Céginformációs	
   és	
   Elektronikus	
   Cégeljárásban	
   Közreműködő	
   Szolgálata	
   által	
   vezetett	
  
nyilvános	
  és	
  közhiteles	
  cégnyilvántartásba	
  bejegyzett	
  adatok	
  tekintendők	
  irányadónak.	
  	
  
	
  

1. Az	
  érintett	
  hozzájárulásán	
  alapuló	
  adatkezelések	
  
	
  
1.1	
   A	
  www.studiokszinhaz.hu	
  honlap	
  megtekintésével	
  kapcsolatos	
  adatkezelés	
  	
  
	
  

• A	
   www.studiokszinhaz.hu	
   honlapon	
   a	
   bárki	
   számára	
   hozzáférhetően	
   közzétett	
   tartalmak	
  
megtekintése	
   személyes	
   adatok	
   megadása	
   nélkül	
   lehetséges.	
   A	
   honlap	
   a	
   látogatókról	
  
automatikusan	
   az	
   alábbi	
   adatokat	
   rögzíti:	
   a	
   látogató	
   IP-­‐címe,	
   a	
   látogatás	
   időpontja,	
   a	
  
weboldalon	
  megtekintett	
  aloldalak	
  és	
  tartalmak.	
  Ezeket	
  az	
  adatokat	
  az	
  adatkezelő	
  kizárólag	
  a	
  
honlappal	
   kapcsolatos	
   elemzésre,	
   a	
   honlap	
   biztonságos	
   működésének	
   az	
   ellenőrzésére	
  
használja	
  fel.	
  	
  	
  

• A	
   honlapon,	
  mint	
   az	
   elérhető	
  más	
   honlapokon	
   döntő	
   többségén	
   is,	
   úgynevezett	
   „cookie”k	
  
(sütik)	
   működnek,	
   melyek	
   a	
   honlap	
   használatával	
   kapcsolatos	
   információkat	
   őriznek	
   meg.	
  
Ezek	
   lehetővé	
   teszik	
  a	
  Google	
  Analytics	
   szolgáltatásainak	
   igénybe	
  vételét.	
  A	
   sütikben	
   tárolt	
  
adatok	
  kezelésének	
  célja	
  a	
  felhasználói	
  élmény	
  növelése	
  és	
  a	
  honlap	
  online	
  szolgáltatásainak	
  
fejlesztése.	
  A	
  honlapon	
  használt	
   sütik	
   személy	
   szerinti	
   beazonosításra	
  alkalmas	
   információt	
  
nem	
  tárolnak.	
  	
  	
  

• A	
   honlap	
   látogatása	
   során	
   a	
   számítógépre	
   elhelyezett	
   sütiket	
   a	
   felhasználó	
   a	
   saját	
  
számítógépéről	
   bármikor	
   eltávolíthatja,	
   illetve	
   letilthatja	
   böngészőjében	
   a	
   sütik	
  
alkalmazását.	
  Ezzel	
   kapcsolatos	
   további	
   információ	
   az	
   alábbi	
   honlapon	
   olvasható:	
  
https://policies.google.com/privacy/partners?hl=hu	
  

• A	
  honlap	
  tartalmaz	
  úgynevezett	
  Facebook	
  képpontokat	
  is,	
  melyek	
  lehetővé	
  teszik	
  a	
  Facebook	
  
számára,	
   hogy	
   sütik,	
   adatgyűjtő	
   jelek	
   és	
   hasonló	
   adattárolási	
   technológiák	
   használatával	
  
adatokat	
  gyűjtsön	
  vagy	
  kapjon	
  az	
  oldalról,	
  és	
  ezeknek	
  az	
  adatoknak	
  a	
  felhasználásával	
  mérési	
  
szolgáltatásokat	
   nyújthat,	
   és	
   célzott	
   hirdetéseket	
   jeleníthet	
   meg	
   azoknak,	
   akik	
   előzőleg	
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felkeresték	
  a	
  www.studiokszinhaz.hu	
  honlapot.	
  A	
  látogató	
  bármikor	
  dönthet	
  úgy,	
  hogy	
  nem	
  
kívánja	
   az	
   adatoknak	
   a	
   hirdetések	
   célzása	
   érdekében	
   történő	
   gyűjtését	
   és	
   felhasználását.	
  
	
  Ezzel	
   kapcsolatos	
   további	
   információ	
   a	
   https://www.facebook.com/about/privacy	
   magyar	
  
nyelven	
  is	
  olvasható	
  honlapon	
  olvasható.	
  	
  	
  

• A	
  felhasználó	
  a	
  honlap	
  „Elérhetőségeink”	
  oldalán	
  található	
  címeken	
  veheti	
  fel	
  a	
  kapcsolatot	
  
az	
  Adatkezelővel.	
  Az	
  itt	
  kezdeményezett,	
  e-­‐mailben	
  közölt	
  kérdéseket,	
  ötleteket,	
  javaslatokat,	
  
észrevételeket	
  az	
  adatkezelő	
  az	
  általa	
  nyújtott	
  szolgáltatások	
  fejlesztése	
  céljából	
  felhasználja	
  
és	
   tárolja.	
   Az	
   ezzel	
   kapcsolatos	
   adatok	
   megadása	
   önkéntes,	
   a	
   fenti	
   célokkal	
   történő	
  
adatkezeléshez	
  való	
  hozzájárulást	
  az	
  Adatkezelő	
  az	
  e-­‐mail	
  elküldésével	
  megadottnak	
  tekinti.	
  
Az	
  ötleteket,	
  véleményeket,	
  észrevételeket	
  tartalmazó	
  e-­‐maileket	
  az	
  adatkezelő	
  legfeljebb	
  1	
  
évig	
   őrzi	
   meg,	
   illetve	
   amennyiben	
   korábban	
   megszűnik	
   az	
   adatkezelés	
   célja,	
   annak	
  
bekövetkeztével	
  törli	
  az	
  e-­‐mailt.	
  	
  

	
  
1.2	
   Információ	
  kérés	
  
	
  
A	
  kezelt	
  adatok	
  köre	
  és	
  célja:	
  	
  
Adat	
  	
   Cél	
  	
  
név	
  	
   azonosítás	
  	
  
e-­‐mail	
  cím	
  	
   kapcsolattartás,	
  igény	
  pontosítása,	
  információ	
  adás	
  	
  
telefonszám	
  	
   kapcsolattartás,	
  igény	
  pontosítása,	
  információ	
  adás	
  	
  
kérdés/kérés	
  tartalma	
  	
   válaszadás	
  input	
  adata	
  	
  
	
  
a) Az	
  adatkezelés	
  jogalapja:	
  Az	
  információkérés	
  önkéntes	
  hozzájáruláson	
  alapul.	
  	
  	
  
b) Az	
  adatkezelés	
  célja:	
  Az	
  érintett	
  számára	
  megfelelő	
  információ	
  nyújtása	
  és	
  kapcsolattartás.	
  	
  	
  
c) Az	
   érintettek	
   köre:	
  Minden	
   természetes	
   személy,	
   aki	
   az	
   Adatkezelővel	
   kapcsolatba	
   lép	
   és	
   az	
  

Adatkezelőtől	
  információt	
  kér	
  személyes	
  adatainak	
  megadásával.	
  	
  	
  
d) Az	
  adatkezelés	
  időtartama:	
  A	
  cél	
  megvalósulásáig.	
  	
  	
  
e) Az	
  adatkezelés	
  folyamata:	
  	
  

• az	
   érintett	
   a	
   maga	
   által	
   választott	
   módon	
   (személyesen,	
   telefonon,	
   e-­‐mail-­‐ben,	
   egyéb	
  
formában)	
  információ	
  kérés	
  céllal	
  fordul	
  az	
  Adatkezelőhöz;	
  	
  	
  

• az	
  Adatkezelő	
  a	
  kérést/igényt	
  szükség	
  szerint	
  pontosítja	
  az	
  érintettel;	
  	
  
• az	
  Adatkezelő	
  megadja	
   a	
   kért	
   információt	
   azon	
   a	
  módon,	
   ahogy	
   az	
   érkezett,	
   illetve	
   	
  ahogy	
  

arról	
  az	
  érintettel	
  megállapodott.	
  	
  
	
  

1.3	
   Jegyrendelés	
  	
  
	
  
A	
  kezelt	
  adatok	
  köre	
  és	
  célja:	
  	
  
Adat	
  	
   Cél	
  	
  
név	
  	
   azonosítás	
  	
  
e-­‐mail	
  cím	
  	
   kapcsolattartás	
  	
  
telefonszám	
  	
   kapcsolattartás	
  	
  
az	
  előadás	
  megjelölése	
  	
   a	
  teljesítéshez	
  szükséges	
  	
  
az	
  igényelt	
  jegyek	
  darabszáma	
  	
   a	
  teljesítéshez	
  szükséges	
  	
  
speciális	
  igények	
  megjelölése	
  	
   a	
  teljesítéshez	
  szükséges	
  	
  
	
  
a) Az	
   érintettek	
   köre:	
   Minden	
   természetes	
   személy,	
   aki	
   az	
   Adatkezelőtől	
   egy	
   adott	
   előadásra	
  

jegyet	
  szeretne	
  foglalni	
  az	
  ehhez	
  szükséges	
  adatok	
  megadásával.	
  
b) Az	
  adatkezelés	
  időtartama:	
  A	
  jegyvásárlás	
  megtörténtéig.	
  	
  
c) Az	
  adatkezelés	
  folyamata:	
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• az	
  érintett	
  a	
  maga	
  által	
  választott	
  módon	
  (személyesen,	
  telefonon,	
  e-­‐mail-­‐ben)	
  jegyrendelési	
  
céllal	
  fordul	
  az	
  Adatkezelőhöz;	
  	
  

• az	
  Adatkezelő	
  a	
  kérést	
  szükség	
  szerint	
  pontosítja	
  az	
  érintettel;	
  	
  
• az	
  Adatkezelő	
  ajánlatot	
  ad	
  a	
  megrendelő	
  számára	
  és	
  rögzíti	
  a	
  jegyigényt;	
  	
  
• az	
   Adatkezelő	
   a	
   megrendelővel	
   közösen	
   megállapított	
   időpontban,	
   de	
   legkésőbb	
   az	
   adott	
  

előadás	
  kezdetét	
  megelőzően	
  teljesítést	
  nyújt	
  (kinyomtatja	
  a	
  jegyet)	
  a	
  megrendelő	
  számára;	
  	
  	
  
• az	
   Adatkezelő	
   a	
  megrendelő	
   ezirányú	
   igénye	
   esetén	
   számlát	
   állít	
   ki	
   a	
  megrendelő	
   részére	
  

melynek	
   a	
   megrendelő	
   által	
   történő	
   kiegyenlítését	
   követően	
   archiválja	
   a	
   keletkezett	
  
dokumentumokat.	
  	
  

	
  
1.4	
   Hírlevél	
  küldése	
  
	
  
A	
  kezelt	
  adatok	
  köre	
  és	
  célja:	
  	
  
Adat	
  	
   Cél	
  	
  
név	
  	
   azonosítás	
  	
  
e-­‐mail	
  cím	
  	
   hírlevél	
  kiküldése	
  (jogszabály	
  szerint	
  kötelező	
  adat)	
  	
  
	
  
a) Az	
  adatkezelés	
  jogalapja:	
  A	
  hírlevélre	
  történő	
  feliratkozás	
  önkéntes	
  hozzájáruláson	
  alapul.	
  	
  	
  
b) Az	
  adatkezelés	
  célja:	
  A	
  hírlevél	
  küldéssel	
  kapcsolatos	
  adatkezelés	
  célja	
  a	
  címzett	
  teljes	
  	
  körű	
  

általános,	
  vagy	
  személyre	
  szabott	
  tájékoztatása	
  az	
  Adatkezelő	
  legújabb	
  akcióiról	
  (ezen	
  belül	
  
különösen	
  a	
  csak	
  a	
  Hírlevélre	
  feliratkozottak	
  számára	
  nyújtott	
  szolgáltatásokról,	
  
kedvezményekről),	
  eseményeiről,	
  híreiről.	
  	
  

a) Az	
  érintettek	
  köre:	
  Minden	
  természetes	
  személy,	
  aki	
  az	
  Adatkezelő	
  híreiről,	
  akcióiról,	
  
kedvezményeiről	
  rendszeresen	
  értesülni	
  kíván,	
  ezért	
  személyes	
  adatainak	
  megadásával	
  a	
  
hírlevél	
  szolgáltatásra	
  feliratkozik.	
  	
  	
  

b) Az	
  adatkezelés	
  időtartama:	
  Az	
  érintett	
  kérésére	
  történő	
  törlésig.	
  	
  
• Az	
  érintett	
  a	
  hírlevélről	
  bármikor	
  leiratkozhat,	
  az	
  elektronikus	
  levelek	
  alján	
  lévő	
  „Leiratkozás”	
  

link	
  segítségével	
  (azonnali	
  leiratkozás);	
  
• vagy	
  a	
  studiok@studiokszinhaz.hu	
  e-­‐mail	
  címre,	
  lehetőleg	
  az	
  e-­‐mail	
  „Tárgy”	
  rovatában	
  a	
  

	
  LEIRATKOZÁS	
  szó	
  feltüntetésével;	
  
• vagy	
  postai	
  úton	
  a	
  Stúdió	
  K	
  Alapítvány,	
  1461	
  Budapest,	
  Pf.	
  201	
  címre	
  	
  küldött	
  leiratkozási	
  

kérelem	
  útján.	
  	
  
	
  

	
   A	
  leiratkozni	
  kívánó	
  érintettnek	
  tisztában	
  kell	
  lennie	
  azzal,	
  hogy	
  azonnali	
  leiratkozást	
  csak	
  a	
  
"Leiratkozás"	
  linkre	
  történő	
  kattintás	
  jelent,	
  az	
  emailben	
  vagy	
  postai	
  úton	
  történő	
  leiratkozás	
  
néhány	
  napos	
  átfutási	
  idővel	
  járhat,	
  amelyre	
  tekintettel	
  nem	
  jogsértő,	
  ha	
  ezen	
  időszak	
  alatt	
  a	
  
rendszer	
  még	
  hírlevelet	
  küld	
  az	
  érintettnek.	
  

	
   Az	
  Adatkezelő	
  felhívja	
  továbbá	
  a	
  figyelmet	
  arra	
  is,	
  hogy	
  az	
  azonos,	
  vagy	
  közel	
  azonos	
  időben	
  
küldött	
  hírlevél	
  és	
  az	
  azonnali	
  leiratkozási	
  kérelem	
  is	
  elkerülheti	
  egymást	
  technikailag,	
  ezért	
  a	
  
leiratkozást	
  követően	
  kapott	
  hírlevél	
  nem	
  jelenti	
  a	
  leiratkozási	
  kérelem	
  figyelembe	
  vételének	
  
mellőzését.	
  	
  

	
  
1.5	
   Visszajelzést,	
  értékelést	
  kezelő	
  elektronikus	
  kérdőív	
  használata	
  
	
  
A	
  kezelt	
  adatok	
  köre	
  és	
  célja:	
  	
  
Adat	
  	
   Cél	
  	
  
név	
  	
   azonosítás	
  	
  
e-­‐mail	
  cím	
  	
   kapcsolattartás,	
  a	
  visszajelzés	
  lehetőségének	
  biztosítása	
  	
  
értékelés	
  	
   válaszadás	
  input	
  adata	
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a) Az	
  adatkezelés	
  jogalapja:	
  Az	
  elektronikus	
  úton	
  történő	
  visszajelző,	
  értékelő	
  kérdőív	
  kitöltése	
  

önkéntes	
  hozzájáruláson	
  alapul.	
  Az	
  anonim	
  módon,	
  papír	
  adathordozón	
  történő	
  visszajelzés	
  
során,	
  amikor	
  az	
  értékelést	
  adó	
  személye	
  nem	
  azonosítható,	
  értelemszerűen	
  nem	
  történik	
  
személyes	
  adatkezelés.	
  	
  	
  

b) Az	
  adatkezelés	
  célja:	
  A	
  szolgáltatás	
  minőségének	
  mérése,	
  javítása,	
  az	
  érintettekkel	
  történő	
  
kapcsolattartás.	
  	
  

c) Az	
  érintettek	
  köre:	
  Minden	
  természetes	
  személy,	
  aki	
  az	
  Adatkezelő	
  szolgáltatásának	
  igénybe	
  
vevője	
  volt	
  és	
  az	
  értékelésre	
  vonatkozó	
  felhívásra	
  értékelést	
  ad.	
  	
  

d) Az	
  adatkezelés	
  időtartama:	
  A	
  cél	
  megvalósulásáig.	
  	
  	
  
e) Az	
  adatkezelés	
  folyamata:	
  	
  	
  

• az	
  érintett	
  kitölti	
  a	
  rendszeresített	
  elektronikus	
  űrlapot	
  és	
  elküldi	
  az	
  Adatkezelőnek;	
  	
  
• az	
  Adatkezelő	
  feldolgozza	
  az	
  értékelést;	
  
• az	
  értékelésből	
  levonható	
  következtetéseket	
  az	
  Adatkezelő	
  a	
  szolgáltatása	
  fejlesztéséhez	
  

felhasználja.	
  	
  	
  
	
   Amennyiben	
  az	
  értékelés	
  során	
  akár	
  kifejezett,	
  akár	
  a	
  tartalma	
  szerint	
  panasznak	
  tekinthető	
  

értékelés	
  érkezik,	
  a	
  továbbiakat	
  a	
  jelen	
  Szabályzat	
  „Panaszkezelés”	
  alpontja	
  szerint	
  kell	
  
lefolytatni.	
  

	
  
1.6	
   Közösségi	
  oldalakon	
  történő	
  jelenlét	
  és	
  marketing	
  
	
  
A	
  kezelt	
  adatok	
  köre	
  és	
  célja:	
  	
  
Adat	
  	
   Cél	
  	
  
név	
  	
   azonosítás	
  	
  
használatos	
  fotó	
  	
   azonosítás	
  	
  
hozzászólás	
  	
   vélemény,	
  hozzászólás	
  kifejezése	
  	
  
értékelés	
  	
   vélemény,	
  hangulat	
  kifejezése	
  	
  
kérdés/kérés	
  tartalma	
  	
   válaszadás	
  input	
  adata	
  	
  
	
  
a) Az	
  adatkezelés	
  jogalapja:	
  Az	
  Adatkezelő	
  közösségi	
  oldalakon	
  lévő	
  profiljához	
  kapcsolódó	
  

	
  adatkezelés	
  önkéntes	
  hozzájáruláson	
  alapul.	
  	
  	
  
b) Az	
  adatkezelés	
  célja:	
  Az	
  Adatkezelő	
  tevékenységének	
  közösségi	
  oldalakon	
  	
  történő	
  megosztása,	
  

az	
  erre	
  való	
  figyelemfelhívás,	
  marketing.	
  
c) Az	
  érintettek	
  köre:	
  Minden	
  természetes	
  személy,	
  aki	
  az	
  Adatkezelő	
  közösségi	
  oldalait	
  látogatják,	
  

követik,	
  az	
  azon	
  elhelyezett	
  tartalmakhoz	
  viszonyulnak	
  (like/dislike),	
  azokat	
  megosztják	
  saját	
  
ismerőseik	
  között	
  részben	
  vagy	
  teljes	
  körűen.	
  	
  	
  

d) Az	
  adatkezelés	
  időtartama:	
  A	
  leiratkozásig.	
  	
  
	
  
1.7	
   Blog	
  használat	
  
	
  
A	
  kezelt	
  adatok	
  köre	
  és	
  célja:	
  	
  
Adat	
  	
   Cél	
  	
  
név	
  	
   azonosítás	
  	
  
e-­‐mail	
  cím	
  	
   kapcsolattartás	
  	
  
hozzászólás	
  	
   az	
  álláspont	
  rögzítése	
  	
  
	
  
a) Az	
  adatkezelés	
  jogalapja:	
  A	
  blog	
  használattal	
  kapcsolatos	
  minden	
  tevékenység	
  önkéntes	
  

hozzájáruláson	
  alapul.	
  	
  	
  
b) Az	
  adatkezelés	
  célja:	
  az	
  érintett	
  az	
  Adatkezelő	
  blogjával	
  kapcsolatos	
  véleményét	
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kinyilváníthassa,	
  az	
  abban	
  foglalt	
  tartalom	
  szempontjából	
  egyéni	
  aspektusa	
  szerinti	
  
megközelítést	
  vessen	
  fel.	
  	
  	
  

c) Az	
  érintettek	
  köre:	
  Minden	
  természetes	
  személy,	
  aki	
  az	
  Adatkezelő	
  által	
  biztosított	
  bloghoz	
  
hozzá	
  kíván	
  szólni,	
  ezért	
  személyes	
  adatainak	
  megadásával	
  regisztrál,	
  bejelentkezik.	
  	
  	
  

d) Az	
  adatkezelés	
  időtartama:	
  A	
  cél	
  megvalósulásáig.	
  
	
  
1.8	
   Banki	
  adatokkal	
  kapcsolatos	
  adatkezelés	
  
	
  	
  
A	
  kezelt	
  adatok	
  köre	
  és	
  célja:	
  	
  
Adat	
  	
   Cél	
  	
  
név	
  (számlabirtokosé)	
  	
   azonosítás	
  	
  
e-­‐mail	
  cím	
  (postai	
  cím)	
  	
   a	
  számla	
  küldéséhez	
  szükséges	
  	
  
bankszámlaszám	
  	
   azonosítás	
  	
  
közlemény	
  	
   azonosítás	
  	
  
összeg	
  	
   a	
  teljesítéshez	
  szükséges	
  	
  
	
  
a) Az	
  adatkezelés	
  jogalapja:	
  A	
  banki	
  átutalással	
  kapcsolatos	
  adatok	
  megadása	
  önkéntes	
  

hozzájáruláson	
  alapul.	
  	
  	
  
b) Az	
  adatkezelés	
  célja:	
  az	
  érintett	
  részéről	
  történő	
  pénzügyi	
  teljesítés	
  elősegítése.	
  	
  	
  
c) Az	
  érintettek	
  köre:	
  Minden	
  természetes	
  személy,	
  aki	
  banki	
  átutalási	
  móddal	
  kíván	
  fizetni.	
  
d) Az	
  adatkezelés	
  időtartama:	
  A	
  hatályos	
  számviteli	
  szabályoknak	
  megfelelően.	
  
e) Az	
  adatkezelés	
  folyamata:	
  	
  

• az	
  Adatkezelő	
  díjbekérőt/számlát	
  küld	
  az	
  érintett	
  e-­‐mail	
  (postai)	
  címére.	
  
• az	
  érintett	
  átutalja	
  a	
  megfelelő	
  összeget	
  az	
  Adatkezelő	
  bankszámlájára.	
  
• az	
  Adatkezelő	
  ellenőrzi	
  az	
  átutalást.	
  	
  
• az	
  átutalással	
  kapcsolatos	
  adatok	
  bekerülnek	
  az	
  Adatkezelő	
  könyvelési	
  rendszerébe,	
  melyhez	
  

kizárólag	
  csak	
  az	
  Adatkezelővel	
  szerződéses	
  kapcsolatban	
  álló	
  könyvelő,	
  mint	
  e	
  tekintetben	
  
adatfeldolgozó	
  férhet	
  hozzá.	
  

	
  
1.9	
   Panaszkezelés	
  
	
  
A	
  kezelt	
  adatok	
  köre	
  és	
  célja:	
  	
  
Adat	
  	
   Cél	
  	
  
a	
  panasz	
  azonosítója	
  	
   azonosítás	
  	
  
a	
  panasz	
  beérkezésének	
  időpontja	
  	
   azonosítás	
  	
  
név	
  	
   azonosítás	
  	
  
telefonszám	
  	
   kapcsolattartás	
  	
  
a	
  hívás	
  időpontja	
  	
   azonosítás	
  	
  
a	
  beszélgetés	
  során	
  megadott	
  személyes	
  adatok	
  	
   azonosítás	
  	
  
számlázási/levelezési/e-­‐mail	
  cím	
  	
   kapcsolattartás	
  	
  
panaszolt	
  szolgáltatás/magatartás	
  	
   panasz	
  kivizsgálása	
  	
  
csatolt	
  dokumentumok	
  	
   panasz	
  kivizsgálása	
  	
  
panasz	
  oka	
  	
   panasz	
  kivizsgálása	
  	
  
maga	
  a	
  panasz	
   panasz	
  kivizsgálása	
  	
  
	
  
a) Az	
  adatkezelés	
  jogalapja:	
  A	
  panasz	
  megtétele	
  önkéntes	
  hozzájáruláson	
  alapul,	
  a	
  kezelt	
  adatok	
  

vonatkozásában	
  a	
  fogyasztóvédelemről	
  szóló	
  1997.	
  évi	
  CLV.	
  törvény	
  rendelkezései	
  az	
  irányadóak.	
  	
  
b) Az	
  adatkezelés	
  célja:	
  a	
  panasz	
  közlésének	
  lehetővé	
  tétele,	
  az	
  érintett	
  és	
  panasza	
  azonosítása,	
  a	
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törvényből	
  származó	
  kötelezően	
  rögzítendő	
  adatok	
  felvétele,	
  valamint	
  a	
  kapcsolattartás.	
  	
  
c) Az	
  érintettek	
  köre:	
  Minden	
  természetes	
  személy,	
  aki	
  az	
  Adatkezelő	
  magatartására,	
  

tevékenységére	
  vagy	
  mulasztására	
  vonatkozó	
  panaszát	
  szóban	
  vagy	
  írásban	
  közölni	
  kívánja.	
  	
  
d) Az	
  adatkezelés	
  időtartama:	
  az	
  Adatkezelő	
  a	
  panaszról	
  felvett	
  jegyzőkönyvet	
  és	
  a	
  válasz	
  másolati	
  

példányát	
  a	
  felvételüktől	
  számított	
  5	
  évig	
  kezeli	
  a	
  vonatkozó	
  és	
  hatályos	
  Fgytv.	
  17/A	
  §	
  7.	
  
bekezdésének	
  megfelelően.	
  

e) Az	
  adatkezelés	
  folyamata:	
  	
  
• az	
  érintett	
  a	
  maga	
  által	
  választott	
  módon	
  (telefonon,	
  emailben	
  vagy	
  postai	
  úton)	
  közli	
  a	
  

panaszát	
  az	
  Adatkezelővel;	
  
• a	
  Fgytv.	
  rendelkezéseinek	
  megfelelően	
  az	
  	
  Adatkezelő	
  az	
  írásbeli	
  panaszt	
  -­‐	
  a	
  panasz	
  

beérkezését	
  követő	
  harminc	
  napon	
  belül,	
  vagy	
  ha	
  jogszabály	
  ennél	
  rövidebb	
  határidőt	
  állapít	
  
meg,	
  annak	
  lejártáig	
  -­‐	
  köteles	
  írásban	
  érdemben	
  megválaszolni	
  és	
  intézkedni	
  annak	
  közlése	
  
iránt;	
  

• szóbeli	
  panasz	
  esetén	
  az	
  Adatkezelő	
  jegyzőkönyvet	
  vesz	
  fel	
  a	
  panaszról;	
  
• az	
  Adatkezelő	
  megvizsgálja	
  a	
  panasz	
  összes	
  körülményét,	
  és	
  ezek	
  alapján	
  megválaszolja	
  azt;	
  
• az	
  Adatkezelő	
  törekszik	
  a	
  panasztevő	
  számára	
  megnyugtató	
  módon	
  rendezni	
  a	
  panaszt;	
  
• a	
  panaszt	
  elutasító	
  álláspontját	
  az	
  Adatkezelő	
  indokolni	
  köteles.	
  

	
  

2. Jogi	
  kötelezettségen	
  alapuló	
  adatkezelés	
  
	
  
2.1	
   Vezető	
  tisztségviselőkkel	
  kapcsolatos	
  adatkezelés	
  
	
  
Az	
  adatkezelés	
  célja:	
   -­‐	
   a	
  vezető	
  tisztségviselő	
  adatainak	
  bejelentése	
  
	
   -­‐	
   kapcsolattartás	
  
	
  
A	
  kezelt	
  adatok	
  köre:	
   -­‐	
   név,	
  lakóhely,	
  elektronikus	
  levélcím,	
  telefonszám,	
  anyja	
  neve,	
  

	
   születési	
  hely,	
  idő,	
  képviselő	
  esetén	
  adóazonosító	
  
	
   -­‐	
   név,	
  lakóhely,	
  telefonszám,	
  elektronikus	
  levélcím	
  
	
  
Az	
  adatkezelés	
  kezdete:	
   -­‐	
   a	
  vezető	
  tisztségviselő	
  megválasztása	
  

	
  
Az	
  adatkezelés	
  befejezése:	
   -­‐	
  	
  a	
  szervezet	
  megszűnése	
  
	
   -­‐	
  	
  a	
  megbízatás	
  megszűnése	
  
	
  
Hozzáférésre	
  jogosult:	
   -­‐	
  	
  a	
  szervezet	
  vezetője,	
  a	
  szervezet	
  iratainak	
  nyilvántartását	
  vezető	
  

	
   munkatárs	
  
	
   -­‐	
  	
  a	
  kapcsolattartásért	
  felelős	
  munkatárs	
  
Adattovábbítás	
  esetén	
  	
  
annak	
  címzettje:	
  	
   nyilvántartó	
  bíróság,	
  ügyészség,	
  számlavezető	
  bank,	
  pályázatkezelő,	
  

nyilvántartást	
  vezető	
  hatóság,	
  ügyvéd,	
  kézbesítési	
  meghatalmazott,	
  
cégkapu	
  megbízott,	
  ügykezelő	
  

	
  
2.2	
   Munkaviszonnyal	
  kapcsolatos	
  adatkezelés	
  
	
  
Az	
  adatkezelés	
  célja:	
   munkaviszonnyal	
  kapcsolatos	
  jogi	
  kötelezettségek	
  teljesítése	
  
A	
  kezelt	
  adatok	
  köre:	
   név,	
   	
  születésinév,	
   	
  állampolgárság,	
   	
  lakóhely,	
   	
  elektronikus	
   levélcím,	
  

telefonszám,	
   	
  anyja	
  neve,	
  születési	
  hely,	
   idő,	
   	
  TAJ-­‐szám,	
   	
  adóazonosító	
  
bankszámlaszám,	
   	
  iskolai	
   végzettséget,	
   szakképzettségét	
   igazoló	
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okmány	
  másolata,	
   	
  önéletrajz,	
   	
  a	
   bérfizetéssel	
   kapcsolatos	
   	
  adatok,	
   	
  a	
  
munkavállaló	
  munkabéréből	
  levonandó	
  tartozás,	
  ennek	
  jogosultsága,	
  a	
  
munkaviszony	
  megszűnésének	
  módja,	
   indokai,	
   	
  munkakörtől	
   függően	
  
erkölcsi	
   bizonyítványa,	
   a	
   munkaköri	
   alkalmassági	
   vizsgálatok	
  
összegzése,	
   	
  magánnyugdíjpénztár	
   és	
   önkéntes	
   kölcsönös	
   biztosító	
  
pénztári	
   azonosító	
   száma	
   és	
   a	
   munkavállaló	
   tagsági	
   száma,	
   külföldi	
  
munkavállaló	
  esetén	
  útlevélszám,	
  munkavállalási	
  jogosultságot	
  igazoló	
  
dokumentumának	
   megnevezése	
   és	
   száma,	
   	
  munkabalesetek	
   adatai,	
  
jóléti	
  szolgáltatás,	
  kereskedeli	
  	
  szálláshely	
  igénybe	
  vételéhez	
  szükséges	
  
adatok.	
  

	
  
Az	
  adatkezelés	
  kezdete:	
   munkaviszony	
  létesítése	
  

	
  
Az	
  adatkezelés	
  befejezése:	
   munkaviszony	
  megszűnését	
  követő	
  50	
  év	
  
	
  
Hozzáférésre	
  jogosult:	
   a	
  szervezet	
  vezetője,	
  a	
  szervezet	
  iratainak	
  nyilvántartását	
  vezető	
  

munkatárs	
  	
  
Adattovábbítás	
  esetén	
  	
  
annak	
  címzettje:	
  	
   NAV,	
  bérszámfejtést	
  végző	
  alvállalkozó	
  (könyvelő)	
  
	
  
2.3	
   Szerződéssel	
  összefüggő	
  adatkezelések	
  
	
  
Az	
  adatkezelés	
  célja:	
   szerződés	
  megkötése,	
  teljesítése	
  	
  
	
  
A	
  kezelt	
  adatok	
  köre:	
   -­‐	
   egyénivállalkozó,egyéni	
  cég	
  partner	
  neve,	
  székhelye,	
  adószáma,	
  	
  	
  

	
   bankszámlaszám	
  	
  
	
   -­‐	
   jogi	
  személy	
  képviselő	
  neve,	
  kapcsolattartó	
  neve,	
  telefonszáma,	
  

	
   elektronikus	
  levélcíme,	
  	
  
	
   -­‐	
   magánszemélyekkel	
  kötött	
  szerződések	
  esetében	
  a	
  

	
   munkaszerződéssel	
  azonos	
  adatkör	
  
	
  
Az	
  adatkezelés	
  kezdete:	
   	
   ajánlat	
  kérése/küldése	
  szerződéskötés	
  
	
  
Az	
  adatkezelés	
  befejezése:	
   szerződés	
  teljesítését	
  követő	
  8.	
  év	
  vége,	
  pályázattal	
  összefüggő	
  

adatkezelés	
  esetén	
  az	
  elszámolás	
  elfogadását	
  követő	
  10	
  év	
  
	
  
Hozzáférésre	
  jogosult:	
   a	
  szervezet	
  vezetője,	
  szerződéseket	
  előkészítő	
  munkatárs	
  	
  
	
  
Adattovábbítás	
  esetén	
  	
  
annak	
  címzettje:	
  	
   NAV,	
  bérszámfejtést	
  végző	
  alvállalkozó	
  (könyvelő),	
  szerződések	
  

előkészítését	
  végző	
  alvállalkozó,	
  ügyvéd,	
  pályázatkezelő	
  	
  
	
  

VIII. Az	
  adatokhoz	
  való	
  hozzáférés	
  
1. Az	
   Érintett	
   által	
   megadott	
   személyes	
   adatokhoz	
   az	
   Adatkezelő	
   és	
   a	
   X.	
   pontban	
   felsorolt	
  

Adatfeldolgozók	
  férhetnek	
  hozzá	
  a	
  feladataik	
  ellátása	
  érdekében.	
  	
  	
  
2. Amennyiben	
   az	
   Érintett	
   beadványa	
   alapján	
   bírósági	
   eljárás	
   indul,	
   abban	
   az	
   esetben	
   az	
  

Adatkezelő	
  képviseletét	
  ellátó	
  ügyvédnek	
  is	
  jogában	
  áll	
  megismerni	
  az	
  Érintett	
  személyes	
  adatait.	
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3. Az	
   Adatkezelő	
   kivételes	
   esetben	
   átadhatja	
   az	
   Érintett	
   személyes	
   adatait	
   más	
   állami	
   szervek	
  
számára,	
  amennyiben	
  
a)	
  	
   az	
   Adatkezelő	
   az	
   irattározásra	
   vonatkozó	
   jogszabályok	
   és	
   belső	
   szabályzata	
   alapján	
   az	
  

Érintett	
  személyes	
  adatait	
  tartalmazó	
  ügyet	
  átadja	
  a	
  Levéltár	
  számára,	
  	
  	
  
b)	
  	
   az	
  Érintettet	
  érintő	
  ügyben	
  bírósági	
  eljárás	
  indul,	
  és	
  az	
  eljáró	
  bíróság	
  számára	
  szükséges	
  az	
  

Érintett	
  személyes	
  adatait	
  tartalmazó	
  iratok	
  átadása,	
  	
  	
  
c)	
  	
   a	
   rendőrség	
   megkeresi	
   a	
   Hatóságot	
   és	
   az	
   Érintett	
   személyes	
   adatait	
   tartalmazó	
   iratok	
  

továbbítását	
  kéri	
  a	
  nyomozáshoz.	
  	
  
	
  

IX. Adatbiztonsági	
  intézkedések	
  
1. Az	
  Adatkezelő	
  az	
  Érintett	
  által	
  megadott	
  személyes	
  adatokat	
  elsődlegesen	
  az	
  jelen	
  Szabályzatban	
  

megadott	
   adatfeldolgozók	
   szokásos	
   védelmi	
   rendszerekkel	
   ellátott	
   szerverein,	
   a	
   saját	
  
informatikai	
  eszközein,	
  illetve papír	
  adathordozó	
  esetén	
  székhelyén	
  megfelelően	
  elzárva	
  tárolja.	
  
A	
   személyes	
   adatai	
   tárolásához	
   az	
   Adatkezelő	
   más	
   közreműködő	
   szolgáltatását	
   nem	
   veszi	
  
igénybe.	
  	
  

2. Az	
  Adatkezelő	
  az	
  elvárható	
   intézkedésekkel	
  gondoskodik	
  arról,	
  hogy	
  a	
  személyes	
  adatait	
  védje	
  
többek	
  között	
  a	
  jogosulatlan	
  hozzáférés	
  ellen	
  vagy	
  azok	
  jogosulatlan	
  megváltoztatása	
  ellen.	
  	
  	
  

3. Érintett	
   az	
   Adatkezelő	
   1.	
   pontban	
   megadott	
   elérhetőségein	
   keresztül,	
   írásban	
   tájékoztatást	
  
kérhet	
  az	
  Adatkezelőtől,	
  hogy	
  az	
  tájékoztassa	
  arról,	
  hogy	
  	
  
a)	
  	
   milyen	
  személyes	
  adatait,	
    
b)	
  	
   milyen	
  jogalapon,	
   
c)	
  	
   milyen	
  adatkezelési	
  cél	
  miatt,	
    
d)	
  	
   milyen	
  forrásból,  
e)	
  	
   mennyi	
  ideig	
  kezeli,  
valamint	
  hogy	
  az	
  Adatkezelő	
  kinek,	
  mikor,	
  milyen	
  jogszabály	
  alapján,	
  mely	
  személyes	
  adataihoz	
  
biztosított	
  hozzáférést,	
  vagy	
  azokat kinek	
  továbbította.	
  	
   
Az	
   Adatkezelő	
   az	
   Érintett	
   kérelmét	
   legfeljebb	
   30	
   napon	
   belül,	
   az	
   Érintett	
   által	
   megadott	
  
elérhetőségre	
  küldött	
  levélben	
  teljesíti.	
  	
   

4. Érintett	
   az	
   Adatkezelő	
   1.	
   pontban	
   megadott	
   elérhetőségein	
   keresztül,	
   írásban	
   kérheti	
   az	
  
Adatkezelőtől,	
   hogy	
   az	
   módosítsa	
   valamely	
   személyes	
   adatát	
   (például	
   bármikor	
  
megváltoztathatja	
  az	
  e-­‐mail	
  címét	
  vagy	
  postai	
  elérhetőségét).	
  	
  	
  

5. Az	
  Adatkezelő	
  a	
  kérelmét	
  legfeljebb	
  30	
  napon	
  belül	
  teljesíti,	
  és	
  erről	
  az	
  Érintett	
  által	
  megadott	
  
elérhetőségre	
  küldött	
  levélben	
  értesíti.	
  	
  

6. Érintett	
   az	
   Adatkezelő	
   1.	
   pontban	
   megadott	
   elérhetőségein	
   keresztül,	
   írásban	
   kérheti	
   az	
  
Adatkezelőtől	
  személyes	
  adatainak	
  törlését.	
  	
  

7. A	
  törlési	
  kérelmet	
  az	
  Adatkezelő	
  abban	
  az	
  esetben	
  utasíthatja	
  el,	
  ha	
  a	
  jogszabály	
  vagy	
  valamely	
  
belső	
   szabályzat	
   az	
   Adtakezelőt	
   a	
   személyes	
   adatok	
   további	
   tárolására	
   kötelezi.	
   Ilyen	
   eset	
  
például	
   az,	
   ha	
   az	
   irattározásra	
   vonatkozó,	
   belső	
   szabályzatban	
   foglalt	
   határidő	
   nem	
   telt	
   le.	
  
Amennyiben	
  nincs	
   ilyen	
  kötelezettség,	
   az	
  Adatkezelő	
   az	
   Érintett	
   kérelmét	
   legfeljebb	
  30	
  napon	
  
belül	
  teljesíti	
  és	
  erről	
  az	
  Érintett	
  által	
  megadott	
  elérhetőségre	
  küldött	
  levélben	
  értesíti.	
  	
  

	
  

X. Az	
  adatkezeléssel	
  kapcsolatos	
  jogok	
  
1. A	
  tájékoztatás	
  kéréséhez	
  való	
  jog	
  
A	
   tájékoztatás	
   kéréshez	
   való	
   jog	
  Bármely	
   személy	
   a	
   papír	
   alapú	
   online	
   felületeken	
   közzétett	
  
adatvédelmi	
  tájékoztatókban	
  megadott	
  elérhetőségeken	
  keresztül	
  tájékoztatást	
  kérhet	
  arról,	
  hogy	
  a	
  
szervezet	
  milyen	
  adatait,	
  milyen	
   jogalapon,	
  milyen	
  adatkezelési	
  cél	
  miatt,	
  milyen	
   forrásból,	
  mennyi	
  
ideig	
   kezeli.	
   A	
   kérelmére	
   haladéktalanul,	
   de	
   legfeljebb	
   30	
   napon	
   belül,	
   a	
   megadott	
   elérhetőségre	
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tájékoztatást	
  kell	
  küldeni.	
  	
  
	
  
2. A	
  helyesbítéshez	
  való	
  jog	
  
Bármely	
  személy	
  a	
  megadott	
  elérhetőségeken	
  keresztül	
  kérheti	
  bármelyadatának	
  módosítását.	
  Erről	
  
kérelmére	
  haladéktalanul,	
  delegfeljebb	
  30	
  napon	
  belül	
   intézkedni	
  kell	
  és	
  a	
  megadott	
  elérhetőségre	
  
tájékoztatást	
  kell	
  küldeni.	
  	
  

3. A	
  törléshez	
  való	
  jog	
  
Bármely	
   személy	
   a	
   megadott	
   elérhetőségeken	
   keresztül	
   kérheti	
   adatának	
   törlését.	
   Kérelmére	
   ezt	
  
haladéktalanul,	
   de	
   legfeljebb	
   30	
   napon	
   belül	
   meg	
   kell	
   tenni	
   és	
   a	
   megadott	
   elérhetőségre	
  
tájékoztatást	
  kell	
  küldeni.	
  A	
  törlést	
  csak	
  akkor	
  lehet	
  megtagadni,	
  ha	
  az	
  adatkezelést	
  jogi	
  kötelezettség	
  
teljesítése	
  teszi	
  szükségessé.	
  A	
  törlésről	
  és	
  annak	
  megtagadásáról	
  az	
  érintettet	
  tájékoztatni	
  kell.	
  	
  

4. A	
  zároláshoz/korlátozáshoz	
  való	
  jog	
  
Bármely	
  személy	
  a	
  megadott	
  elérhetőségeken	
  keresztül	
  kérheti	
  adatának	
  zárolását.	
  A	
  zárolás	
  addig	
  
tart,	
  amíg	
  a	
  megjelölt	
  indok	
  szükségessé	
  teszi	
  az	
  adatok	
  tárolását.	
  A	
  kérelemre	
  ezt	
  haladéktalanul,	
  de	
  
legfeljebb	
  30	
  napon	
  belül	
  meg	
  kell	
  tenni	
  és	
  a	
  megadott	
  elérhetőségre	
  tájékoztatást	
  kell	
  küldeni.	
  	
  

5. A	
  tiltakozáshoz	
  való	
  jog	
  
Bármely	
  személy	
  a	
  megadott	
  elérhetőségeken	
  keresztül	
  tiltakozhat	
  az	
  adatkezelés	
  ellen.	
  A	
  tiltakozást	
  
a	
   kérelem	
   benyújtásától	
   számított	
   legrövidebb	
   időn	
   belül,	
   de	
   legfeljebb	
   15	
   napon	
   belül	
   meg	
   kell	
  
vizsgálni,	
   annak	
   megalapozottsága	
   kérdésében	
   döntést	
   kell	
   hozni	
   és	
   a	
   döntésről	
   a	
   megadott	
  
elérhetőségre	
  tájékoztatást	
  kell	
  küldeni.	
  	
  

6. Adathordozhatósághoz	
  való	
  jog	
  	
  
Az	
   Érintett	
   jogosult	
   arra,	
   hogy	
   a	
   rá	
   vonatkozó,	
   általa	
   az	
   adatkezelő	
   rendelkezésére	
   bocsátott	
  
személyes	
  adatokat	
   tagolt,	
   széles	
  körben	
  használt,	
  géppel	
  olvasható	
   formátumban	
  térítésmentesen	
  
megkapja,	
   továbbá	
   jogosult	
   arra,	
   hogy	
   ezeket	
   az	
   adatokat	
   egy	
   másik	
   adatkezelőnek	
   továbbítsa	
  
anélkül,	
   hogy	
   ezt	
   akadályozná	
   az	
   az	
   adatkezelő,	
   amelynek	
   a	
   személyes	
   adatokat	
   a	
   rendelkezésére	
  
bocsátotta.	
  	
  
	
  

XI. Az	
  adatkezeléssel	
  kapcsolatos	
  jogérvényesítés	
  lehetősége	
  
1. Az	
   Adatkezelő	
   törekszik	
   arra,	
   hogy	
   az	
   Érintett	
   adatkezeléssel	
   kapcsolatos	
   jogát	
   a	
  

jogszabályoknak	
  megfelelően	
  gyakorolja.	
  
2. Amennyiben	
   az	
   Érintett	
   a	
   személyes	
   adataival	
   kapcsolatos	
   tiltakozását,	
   panaszát,	
   kérelmét	
   az	
  

Adatkezelővel	
  nem	
  sikerült	
  megnyugtató	
  módon	
  rendeznie,	
  vagy	
  Érintett	
  bármikor	
  úgy	
  ítéli	
  meg,	
  
hogy	
   személyes	
   adatai	
   kezelésével	
   kapcsolatban	
   jogsérelem	
   következett	
   be,	
   vagy	
   annak	
  
közvetlen	
   veszélye	
   fennáll,	
   úgy	
   a	
   Nemzeti	
   Adatvédelmi	
   és	
   Információszabadság	
   Hatóságnál	
  
jogosult	
  bejelentést	
  tenni.	
  	
  	
  

	
   Nemzeti	
  Adatvédelmi	
  és	
  Információszabadság	
  Hatóság	
  	
  	
  
	
   Székhely:	
  1125	
  Budapest,	
  Szilágyi	
  Erzsébet	
  fasor	
  22/c.	
  	
  
	
   Levelezési	
  cím:	
  1530	
  Budapest,	
  Pf.	
  5	
  	
  
	
   Telefon:	
  +36	
  1	
  391	
  1400	
  Telefax:	
  +36	
  1	
  391	
  1410	
  	
  	
  
	
   E-­‐mail:	
  ugyfelszolgalat@naih.hu	
  	
  
	
   Honlap:	
  naih.hu	
  	
  	
  
3. Az	
   Érintett	
   a	
   jogainak	
   megsértése	
   esetén	
   az	
   adatátvevő	
   az	
   adatkezelő	
   ellen	
   bírósághoz	
  

fordulhat.	
   A	
   bíróság	
   az	
   ügyben	
   soron	
   kívül	
   jár	
   el.	
   A	
   pert	
   az	
   Érintett	
   -­‐	
   választása	
   szerint	
   -­‐	
   a	
  
lakóhelye	
  vagy	
  tartózkodási	
  helye	
  szerint	
  illetékes	
  törvényszék	
  előtt	
  is	
  megindíthatja.	
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   A	
  törvényszékek	
  felsorolása	
  és	
  elérhetőségei	
  az	
  alábbi	
  linken	
  találhatók:	
  
http://birosag.hu/torvenyszekek.	
  	
  

	
  

XII. Adatbiztonság	
  
1. Az	
   adatokat	
   megfelelő	
   intézkedésekkel	
   védeni	
   kell	
   különösen	
   a	
   jogosulatlan	
   hozzáférés,	
  

megváltoztatás,	
   továbbítás,	
   nyilvánosságra	
   hozatal,	
   törlés	
   vagy	
   megsemmisítés,	
   valamint	
   a	
  
véletlen	
  megsemmisülés	
   és	
   sérülés,	
   továbbá	
   az	
   alkalmazott	
   technika	
  megváltozásából	
   fakadó	
  
hozzáférhetetlenné	
  válás	
  ellen	
  az	
  Iratkezelési	
  Szabályzat	
  és	
  az	
  Informatikai	
  Biztonsági	
  Szabályzat	
  
rendelkezéseivel	
  összhangban.	
  

2. A	
   nyilvántartásokban	
   elektronikusan	
   kezelt	
   adatállományok	
   védelme	
   érdekében	
   megfelelő	
  
technikai	
  megoldással	
   biztosítani	
   kell,	
   hogy	
   a	
   nyilvántartásokban	
   tárolt	
   adatok	
   közvetlenül	
   ne	
  
legyenek	
  összekapcsolhatók	
  és	
  az	
  érintetthez	
  rendelhetők.	
  

3. Az	
   adatbiztonság	
   megtervezésekor	
   és	
   alkalmazásakor	
   tekintettel	
   kell	
   lenni	
   a	
   technika	
  
mindenkori	
  fejlettségére.	
  Több	
  lehetséges	
  adatkezelési	
  megoldás	
  közül	
  azt	
  kell	
  választani,	
  amely	
  
a	
   személyes	
   adatok	
  magasabb	
   szintű	
   védelmét	
   biztosítja,	
   kivéve,	
   ha	
   az	
   aránytalan	
  nehézséget	
  
jelent.	
  	
  

	
  

XIII. Adatbiztonsági	
  intézkedések	
  
1. Szervezetünk	
  a	
  személyes	
  adatokat	
  bizalmas	
  adatként	
  kezeli,	
  ennek	
  érvényesítése	
  érdekében	
  a	
  

munkavállalókkal	
  a	
  személyes	
  adatok	
  kezelésére	
  vonatkozóan	
  titoktartási	
  kötelezettséget	
  ír	
  elő.	
  	
  
2. A	
   személyes	
   adatokhoz	
   való	
   hozzáférést	
   a	
   szervezetünk	
   jogosultsági	
   szintek	
   megadásával	
  

korlátozza,	
  az	
  informatikai	
  rendszereket	
  tűzfallal	
  védi,	
  és	
  vírusvédelemmel	
  látja	
  el.	
  	
  
3. A	
   szervezetünk	
   az	
   elektronikus	
   adatfeldolgozást,	
   nyilvántartást	
   számítógépes	
   program	
   útján	
  

végzi,	
   amely	
   megfelel	
   az	
   adatbiztonság	
   követelményeinek.	
   A	
   program	
   biztosítja,	
   hogy	
   az	
  
adatokhoz	
  csak	
  célhoz	
  kötötten,	
  ellenőrzött	
  körülmények	
  között	
   csak	
  azon	
  személyek	
   férjenek	
  
hozzá,	
  akiknek	
  a	
  feladataik	
  ellátása	
  érdekében	
  erre	
  szükségük	
  van.	
  

4. A	
   szervezetünk	
   munkatársai	
   és	
   alvállalkozói	
   adatfeldolgozói	
   kötelezettsége,	
   hogy	
   az	
   általuk	
  
kezelt	
  személyes	
  adatokat	
  tartalmazó	
  számítógépeket,	
  adathordozókat	
  jelszóvédelemmel	
  lássák	
  
el.	
  	
  

	
  

XIV. Adatvédelmi	
  incidens	
  

1. Adatvédelmi	
   incidensek	
  megelőzése,	
  kezelése,	
  a	
  vonatkozó	
  jogi	
  előírások	
  betartása	
  a	
  szervezet	
  
vezetőjének	
  feladata.	
  

2. Az	
   adatvédelmi	
   incidensek	
   megelőzése	
   és	
   hatékony	
   kezelése	
   érdekében	
   az	
   informatikai	
  
rendszereken	
  naplózni	
  kell	
  a	
  hozzáféréseket	
  és	
  hozzáférési	
  kísérleteket,	
  és	
  ezeket	
  folyamatosan	
  
elemezni	
  kell.	
  

3. Amennyiben	
  a	
  Szervezet	
  informatikai	
  rendszereinek	
  ellenőrzésére	
  jogosult	
  munkavállalója	
  vagy	
  
alvállalkozója	
  a	
  feladatai	
  ellátása	
  során	
  adatvédelmi	
   incidenst	
  észlel,	
  haladéktalanul	
  értesítenie	
  
kell	
  a	
  munkáltatói	
  jogkör	
  gyakorlóját.	
  

4. Adatvédelmi	
   incidens	
   bejelenthető	
   a	
   szervezet	
   e-­‐mail	
   címén:	
   studiok@studiokszinhaz.hu	
   vagy	
  
telefonszámán:	
  216-­‐7170,	
  amelyen	
  a	
  munkavállalók,	
  szerződő	
  partnerek,	
  vagy	
  egyéb	
  érintettek	
  
jelenteni	
  tudják	
  az	
  alapul	
  szolgáló	
  eseményeket,	
  illetve	
  biztonsági	
  gyengeségeket.	
  	
  

5. Adatvédelmi	
   incidens	
   bejelentése	
   esetén	
   a	
   Szervezet	
   vezetője	
   haladéktalanul	
   megvizsgálja	
   a	
  
bejelentést.	
  Ennek	
  során	
  azonosítani	
  kell	
  az	
  incidenst	
  és	
  el	
  kell	
  dönteni,	
  hogy	
  valódi	
  incidensről,	
  
vagy	
  téves	
  riasztásról	
  van-­‐e	
  szó.	
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6. Meg	
  kell	
  vizsgálni	
  és	
  meg	
  kell	
  állapítani	
  
a)	
   az	
  incidens	
  bekövetkezésének	
  időpontját	
  és	
  helyét,	
  	
  
b)	
   az	
  incidens	
  leírását,	
  körülményeit,	
  hatásait,	
  	
  
c)	
   az	
  incidens	
  során	
  kompromittálódott	
  adatok	
  körét,	
  számosságát,	
  	
  
d)	
   a	
  kompromittálódott	
  adatokkal	
  érintett	
  személyek	
  körét,	
  	
  
e)	
   az	
  incidens	
  elhárítása	
  érdekében	
  tett	
  intézkedések	
  leírását,	
  	
  
f)	
   a	
  kár	
  megelőzése,	
  elhárítása,	
  csökkentése	
  érdekében	
  tett	
  intézkedések	
  leírását.	
  	
  

7. Adatvédelmi	
  incidens	
  bekövetkezése	
  esetén	
  az	
  érintett	
  rendszereket,	
  személyeket,	
  adatokat	
  be	
  
kell	
   határolni	
   és	
   el	
   kell	
   különíteni,	
   illetve	
   gondoskodni	
   kell	
   az	
   incidens	
   bekövetkezését	
  
alátámasztó	
   bizonyítékok	
   begyűjtéséről	
   és	
   megőrzéséről.	
   Ezt	
   követően	
   lehet	
   megkezdeni	
   a	
  
károk	
  helyreállítását	
  és	
  a	
  jogszerű	
  működés	
  visszaállítását.	
  	
  

8. Az	
  adatkezelőnek	
   indokolatlan	
  késedelem	
  nélkül	
   –	
  ha	
   lehetséges,	
   legkésőbb	
  72	
  órával	
   azután,	
  
hogy	
  az	
  adatvédelmi	
   incidens	
  a	
   tudomására	
   jutott,	
  –	
  meg	
  kell	
   tenni	
  a	
  bejelentést	
  a	
   felügyeleti	
  
hatóságnak	
   (NAIH),	
   kivéve	
   akkor,	
   ha	
   az	
   adatvédelmi	
   incidens	
   valószínűsíthetően	
   nem	
   jár	
  
kockázattal	
  a	
  természetes	
  személy	
  jogait	
  tekintve.	
  

9. A	
   bejelentés	
   elmaradását	
   kockázatértékeléssel	
   kell	
   alátámasztani,	
   amely	
   alapján	
   bizonyítani	
  
lehet,	
  hogy	
  az	
  adatvédelmi	
   incidens	
  valószínűleg	
  nem	
   jár	
  kockázattal	
  a	
   természetes	
  személyek	
  
jogaira	
  és	
  szabadságára	
  nézve.	
  

10. Az	
   érintett	
   személy(eke)t	
   késedelem	
   nélkül	
   tájékoztatni	
   kell,	
   ha	
   az	
   adatvédelmi	
   incidens	
  
valószínűsíthetően	
  magas	
  kockázattal	
  jár	
  a	
  természetes	
  személy	
  jogaira	
  és	
  szabadságára	
  nézve,	
  
annak	
  érdekében,	
  hogy	
  megtehesse	
  a	
  szükséges	
  óvintézkedéseket.	
  	
  

11. Az	
  adatvédelmi	
  incidensekről	
  nyilvántartást	
  kell	
  vezetni	
  (incidensnapló),	
  amely	
  tartalmazza:	
  	
  
	
   a)	
   az	
  érintett	
  személyes	
  adatok	
  körét,	
  
	
   b)	
   az	
  adatvédelmi	
  incidenssel	
  érintettek	
  körét	
  és	
  számát,	
  
	
   c)	
   az	
  adatvédelmi	
  incidens	
  időpontját,	
  	
  
	
   d)	
   az	
  adatvédelmi	
  incidens	
  körülményeit,	
  hatásait,	
  
	
   e)	
   az	
  adatvédelmi	
  incidens	
  orvoslására	
  megtett	
  intézkedéseket,	
  
	
   f)	
   az	
  adatkezelést	
  előíró	
  jogszabályban	
  meghatározott	
  egyéb	
  adatokat.	
  
12. A	
  nyilvántartásban	
  szereplő	
  adatvédelmi	
  incidensekre	
  vonatkozó	
  adatokat	
  5	
  évig	
  meg	
  kell	
  őrizni.	
  
13. A	
  nyilvántartást	
  az	
  adatvédelmi	
  feladatokkal	
  megbízott	
  munkatárs	
  vezeti.	
  	
  
	
  

XV. Az	
  adatkezelés	
  felülvizsgálata	
  
Annak	
   biztosítása	
   érdekében,	
   hogy	
   a	
   személyes	
   adatok	
   tárolása	
   a	
   szükséges	
   időtartamra	
  
korlátozódjon,	
   az	
   adatkezelő	
   törlési	
   vagy	
   rendszeres	
   felülvizsgálati	
   határidőket	
   állapít	
   meg.	
   Az	
  
adatkezelő	
  az	
  adatkezelés	
  jellege,	
  hatóköre,	
  körülményei	
  és	
  céljai,	
  valamint	
  a	
  természetes	
  személyek	
  
jogaira	
  és	
  szabadságaira	
  jelentett,	
  változó	
  valószínűségű	
  és	
  súlyosságú	
  kockázat	
  figyelembevételével	
  
megfelelő	
   technikai	
   és	
   szervezési	
   intézkedéseket	
   hajt	
   végre.	
   E	
   Szabályzat	
   alapján	
   az	
   egyéb	
   belső	
  
szabályzatokat	
  felülvizsgálja	
  és	
  szükség	
  esetén	
  naprakésszé	
  teszi.	
  
A	
  felülvizsgálat	
  keretében	
  át	
  kell	
  tekinteni	
  a	
  szervezet	
  által	
  végzett	
  adatkezeléseket,	
  biztosítani	
  kell	
  az	
  
információs	
   önrendelkezési	
   jog	
   érvényesülését.	
   Amennyiben	
   az	
   érintett	
   személy	
   visszavonja	
   az	
  
adatkezelés	
  alapját	
  képező	
  hozzájárulást,	
  adatait	
  késedelem	
  nélkül	
  törölni	
  kell.	
  
A	
  szervezet	
  vezetője	
  által	
  megállapított	
  rendszeres	
  felülvizsgálati	
  határidő:	
  1	
  év	
  
	
  

XVI. Egyéb	
  rendelkezések	
  
Az	
  adatvédelmi	
  és	
  adatkezelési	
  szabályzathoz	
  kell	
  kapcsolni	
  és	
  azzal	
  együtt	
  kezelni:	
  	
  
-­‐	
  	
   a	
  munkavállalói	
  adatkezeléssel	
  kapcsolatos	
  mintákat	
  és	
  tájékoztatókat	
  	
  	
  
-­‐	
  	
   az	
  adatkezeléshez	
  hozzájáruló	
  írásbeli	
  nyilatkozatot	
  tartalmazó	
  dokumentumokat	
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(szerződésminta,	
  adatkezelési	
  hozzájárulás	
  szövege)	
  	
  
-­‐	
   weboldalak	
  esetén	
  a	
  kötelező	
  adatkezelési	
  tájékoztatót,	
  	
  	
  
	
   az	
  adatkezeléssel	
  kapcsolatos	
  nyilvántartások	
  űrlapjait	
  	
  
	
   (adatnyilvántartás,	
   érintettek	
   megkereséseinek	
   nyilvántartása,	
   incidensnapló,	
   hatósági	
  

bejelentések,	
  hatósági	
  megkeresések)	
  
	
  

XVII. Az	
  adatkezelési	
  tevékenységre	
  irányadó	
  jogszabályok	
  	
  
• AZ	
  EURÓPAI	
  PARLAMENT	
  ÉS	
  A	
  TANÁCS	
  (EU)	
  2016/679	
  RENDELETE	
  (2016.	
  április	
  27.)	
  a	
  

természetes	
  személyeknek	
  a	
  személyes	
  adatok	
  kezelése	
  tekintetében	
  történő	
  védelméről	
  és	
  az	
  
ilyen	
  adatok	
  szabad	
  áramlásáról,	
  valamint	
  a	
  95/46/EK	
  rendelet	
  hatályon	
  kívül	
  helyezéséről	
  
(általános	
  adatvédelmi	
  rendelet).	
  	
  	
  

• 2011.	
  évi	
  CXII.	
  törvény	
  az	
  információs	
  önrendelkezési	
  jogról	
  és	
  az	
  információszabadságról.	
  	
  	
  
• A	
  köziratokról,	
  a	
  közlevéltárakról	
  és	
  a	
  magánlevéltári	
  anyag	
  védelméről	
  szóló	
  1995.	
  évi	
  LXVI.	
  

törvény.	
  	
  	
  
• A	
  közfeladatot	
  ellátó	
  szervek	
  iratkezelésének	
  általános	
  követelményeiről	
  szóló	
  335/2005.	
  (XII.	
  29.)	
  

	
  Korm.	
  rendelet.	
  	
  	
  
• 2001.	
  évi	
  CVIII.	
  törvény	
  az	
  elektronikus	
  kereskedelmi	
  szolgáltatások,	
  valamint	
  az	
  információs	
  

	
  társadalommal	
  összefüggő	
  szolgáltatások	
  egyes	
  kérdéseiről.	
  	
  	
  
• 2003.	
  évi	
  C.	
  törvény	
  az	
  elektronikus	
  hírközlésről.	
  	
  	
  
	
  


